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Carta de R lacién para London Consulting Group

A quien comesponda:

Por medio de la presente compartimos nuestra experiencia durante el proyecto denominado:
Renova 360, el cual desarrollamos en conjunto con la fiima London Consulting Group (LCG), el
cual se llevé a cabo durante los meses de Marzo del 2009 a Sepliembre del 2009.

A continuacién se menciona un resumen de los resultados que se obtuvieron en las dreas en las
cuales estuvo involucrado el proyecio.

Compras
Reduccién del valor del inventario representando una mejora del 18.8%.
Aumento en la distibucién (venta cruzada) representando una mejora del 16%.

Logistica (Almacenes y Despacho)

Reduccitn en costo de distribucion representando una mejora del 19.05%.
Reduccién de los dias de cobertura representando una mejora del 29.6% .
Aumento de la eficiencia del despacho representando una mejora del 204%.
Reduccién de horas extra semanales representando un 20% de mejora.

Comerclal

Reduccién en Devoluciones representando un 52.5% de mejora.

Mejora en el OTIF representando una mejora del 29.9% en Almacén Ponce.
Mejora en el OTIF representando una mejora del 26.9% en Almacén San Juan.

Ala .fechu se tiene alcanzado un retomo de la inversién 0.74 a 1.0, y se fiene proyectado obtener
un refomo de 3.45 a 1.0 a un afio de finalizada la fase de implementacion.

Ademads, de los beneficios tangibles se han logrado mejoras en las practicas de frabajo con un
mayor enfoque a resultados a fravés de hemamientas de gestion e indicadores.

Las sesiones de Habllidades Gerenclales nos han permitido impulsar una cultura organizacional
en donde se fomente el rabajo en equipo y un ambiente de motivacion.

Asl mismo, deseamos destacar el nivel profesional de LCG y el grado de involucramiento e
integracion de sus consultores con nuestra empresa durante el proyecto, lo cual facilité en gran
medida que nuestro personal asimilard las necesidades de cambio, y de esta manera lograr los
resultados aqui expuestos.

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como una compaiia sumamente
profesional, con una excelente metodologia de frabajo y un claro enfoque a resultados.

Atentamente,

Al S . Jr. Presid




