ASTHFORYD PRESBY TERIAN
COMMUNITY HOSPITAL

30 de agosto do 2013

A quien corresponda:

£l Ashford Presbyterian Comnwnity ffospital, fundado en 1904, es una institucién lider y precursera de la salud en Puerio Rico, acreditado
por la Comision Conjunta de Acreditacién de Organizaciones de Salud desde 1958, EI Presby cuenta actualmente con una facultad de
aproximadamente 350 médicos, 700 empleados y con 199 camas para atender pacientes en priclicamente lodas las especialidades y
sibespeciafidades médicas.

T

Turante los meses de cnero & agosto del 2013, en conjunio con Fondon Consulting Growp, realizamos el “PROYECTQ ENLACE”, el cual
ahared fas dreas de Facluracidn, Cobro, Registro, Ulilizacién y Gerencia de Materiales, destacando los siguicntes logros:

H% de mejora en of porcentaje de dias denegados mensuales;

58% de mejora en cl regisiro de deducibles en sala de emergencia;

20% de mejora en el cobro de deducibles en Salz de Emergencia;

34% de mejora del tiemjpo promedio tolal del proceso de anditorias de casos;
12% de reduccitn de los errores cometidos en fas diferenies dreas de registro,
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Mediante la implementacion de herramientas |Hes como indicadores de gestitii, Tablas ABC de causas y semédforos de control, se facilila la
definicién de planes de accién que perntilen focalizar el eshierzo en los punlos que mds se requiere. Adicionalinente los seminarios de
Desarrollo de Habilidades Gerenciales generan el impaclo e involucramienie del personal pava lograr un verdadero cambio endtural hacia Ia
disciplina que requieren {os nuevos sistemas de Irabajo,

(omo resullado de ks inicialivas implementadas, s lienen cuantificados beneficios econdmicos que representan un relorno sobre ia
inversion RO de [ a 1 real al momento de finalizar el proyeclo y con una proyeccién de 3.7 a 1 transcurrido el primer afio después de
realizado el mismo.

Agradecemos Ia dedicacitn y esfiuerze mostrado per todo el equipo de London Consufting Growp duranie el trabajo realizado en esle
prayecto. Su melodologia es allamente cfectiva por lo que los recomendamos ampliamente para ef desarrollo de este tipo de proyectos de
Biejora.
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