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A quien corresponda

Por este medio queremos dar constancia que durante el periodo de abril a
oclubre del presente afo, nuestro hospital realizé un proyecto de mejora en
conjunto con la empresa London Consulting Group.

Este proyecto el cual nombramocs Proyecio ALAS (Accibn-Logistica-Apoyo-
Servicio) incluyd un Seminarioc de Habilidades Gerenciales para los
Directores, Gerentes y Supervisores, es decir a todo aquel que tiene personal
3 Su cargo.

Este seminario de 9 sesiones se lievd a cabo a lo largo de 5 meses en
nuestras instalaciones y abarco temas criticos para el trabajo de los
supervisores tales como Sistemas de Trabajo, Manejo de Indicadores,
Manejo de Conflictos y Herramientas de Motivacion,

Es importante sefalar que el seminario incluyd asignaciones practcas en
cada sesion y cada supervisor trabajo en el desarrolio de proyectos intemnos
de mejora. A estos proyectos se les daba un seguimiento conbinuo a través
de una metodologia de Pracficas Gerenciales.

Este servidor y el grupo de mas de noventa compaferos que participamos del
seminano entendemos que llend nuestras expectativas y nos ha dadoe
herramientas y energia renovada en nuestro papel como lideres de la
institucion,
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A guien coresponda

Por este medio queremos dar constancia que durante el periodo de abril a
octubre del presente afo, nuestra insbttucidn el Ashford Presbytenan
Community Hospital realizd en conjunto con la empresa London Consulting
Group un proyeclo de consultoria enfocado a la mejora de los procesos
intemos.

En el transcurso del proyecto, un equipo de profesionales de nuestro hospital
en conjunte con consultores de Ia firma, analizaron a detalle los procesos de
los siguientes departamentos:

» Flujo de Paciente (Centro de Registro y Admisiones)

e Sistema Operacional de Servicios (Laboratorio, Centro de Iméagenes,
Medicina Nuclear, Farmacia. Terapia Respiratoria, Terapia Fisica y
Servicios Nutricionales)

« Compras y Aimacenes

» Backoffice (Facturacidon y Utlizacion)

En todas las areas se implementaron sistemas de control que permiten a
fravés de un conjunto de indicadores evaluar de manera constante el
desempenio del area. Esto nos ha permitido monitorear a un mayor detalle
para poder acelerar nuestros procesos de toma de decisiones.

Es clave resaltar la importancia que London le da al factor humano. En
comparacion con olras empresas de consultoria, no solo dice como hacer las
cO5as. sino que se empefia en capaciar en el trabajo de campo en el
proceso de supervision a través de la implementacion de Dias Tipicos
logrando un cambio de conducta.

Hasta el momento se proyecta un ROI anualizado de 504: 1 y la
recuperacion del total de la inversién, un mes después del fin de proyecto.

La dedicacion y esfuerzo del equipo de London en el trabajo realizado es
digna de elogio y esperamos seguir contando con su apoyo en el futuro,
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