24 de febrero de 2017

A quien comesponda:

Empresa Generadora de Electricidad HAINA (EGE Haina) es una empresa dominicana de capital mixto, ejemplo de
una alianza exitosa entre inversionistas privados y el Eslado desde el afio 1889, Es |la generadora de electricidad mas
grande de la Replblica Dominicana, al ser medida por su capacidad instalada, con 8 cenlrales eléctricas a su cargo con
capacidad instalada de mas de 800 megavatios. Es lider en Inversion para generacion eléctrica, en innovacion
tecnologica en el sector y en contribucion a la diversificacion de la malriz energética nacional.

Buscando la mejora continua de nuestros procesos, durante los Gltimos meses desarrollamos una serie de iniciativas en
procesos crificos dentro de la organizacion. Para esto London Consulting Group ha colaborado nuevamente con
nuesiro equipo, trabajando de manera conjunta en el redisefio y mejora de los procesos operativos y administrativos.

Algunos de los logros alcanzados durante el Proyecto son:

Disefo e implementacion de herramientas que facilitan el seguimiento a la operacian.
Reduccion de las cargas de trabajo operalivas de puestos Gerenciales.

Oplimizacitn en la generacion de reportes claves del drea.

Disefio e implementacion de acuerdos de niveles de servicio internos y externos.

Adicionaimente, se desarrollaron acfividades y herramientas que impactan sobre la planeacién, evaluacién y
refroalimentacion de los sislemas de trabajo, lales coma:

Disefio @ implementacion de la arquitectura organizacional del area.

Disefio e implementacion del Dashboard con los indicadores clave de los procesos.

Implementacion del modelo de gobiemo, basado en la gestidon de indicadores de los procesos, identificando las
desviaciones para la definicion de planes de accion.

Basados en lo anterior, EGE Haina expresa su salisfaccion por el trabajo realizado durante el proyecto y felicita al equipo
de London Consulting Group por los resultados obtenidos, esperando realizar nuevas colaboraciones en un futuro
cercano.

Atentamente,

- —

i
gﬁl@ﬁ!ﬂ.ﬂiuﬂrﬂl

General Manager
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