MUTUAL

Santiago de Chile, 25 de Septiembre de 2019

Mutuzl de Seguridad es una corporacion privada, sin fines de lucro, pertenecienie a la Camara Chilena de la Construccidn, que administra
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, otorgando a los adherentes cobertura medica y econdmica
en caso de sinjestros. Durante el periodo Febrero de 2015 a Octubre de 2019, acompafiados por London Consulting Group, desarrollamos
el proyecto de Praductividad 2019, coh el objetivo tle potenciar una cultura de medicion y enfogue a resultados, a través de la optimizacidn

de los procesos de Extensién de Tratamientos y Control de Prestaciones Quirirgicas en Red.

Principales Frentes de Apoyo Gestidn Clinica Integrsl:

» Disefio e implementacién de Guias Clinicas de Traumatologla y $alud Mentat {TB-EP), supervisiones y retroalimentaciones centralizadas,
andlisis de conducta clinica de personal médico y responsabilidades de Médicos Directores a nivel nacional enfocado en la pertinencia de
reposo, sistema de trabajo con Herramienta de Casos Actives (FileMaker) para identificar y gestionar los casos fuera de estandar con reposo
activo, logrando:

- Casas con estandar menor a 25 dias: Reduccion de 4.5 a 3.9 dfas x caso, resuitando una mejora de un 15% (99% - cerrado a May 19}

- Casos con estindar entre 26-y 90 dias: Reducciér: de 42 a 37 dfas x caso, resultande una mejora de un 13% {96% - cerrado a May 19)

- Casos con estandar mayor a 90 dias: Reduccion de 141.4 a 132.8 dias x caso, resultando una mejora de un 6.5% [90% - cerrado a Dic 18)
» Aumento de 52% en pertinencia de diferenciacidn dizgndstica para patologias de Salud Mental desde Urgencias.
e Disminucién de 36% ingresos a la Especialidad de Salud Mental en HCMS,

» Derivacion Salud Mental MDT en TRIAGE Urgericias, con aursento 8% en casos en percentil 90 en Ficha Médica RM.

Principales Frentes de Apoyo Fficiencia de Cirugias en EED

s Implementacién de Solicitud de Pahelldn via Medisyn, aumentando visibitidad de cirugfas propuestas en un 22%.
e Disefio e implementacién de Torre de Control ciruglas en RED para revisidn de pertinencia clinica y cobertura de seguro. Impactando en
23% de las solicitudes quirdrglcas en prestadores externas revisadas.

- 13% Solicitudes rechazadas por cobertura de seguro {Contraloria de Gestién Clinica).

-39 Solicitudes con tratamiento no Quirlirgico por pertinencia eguipe clinico subespecialista.

- 7% Solicitudes trasladadas y operadas en HCMS. Aumentando 15% en flujo de pacientes regionales en HCMS

Principales Frentes de Apoyo Aumento de Produgtividad en Hospital Clinico Mutual Seguridad

o Incremento de 22,8 a 25,2 cirugias diarias realizadas en horaric hihil, mejorando en 13%
a Reduccion de 16,5% en tasa de suspensiones imensuales por implementacién de reunién diaria con Jefatura Pabellones.

s Se implementa proceso de apoyo para visibilicdad de ocupaciin de ta bla quirtirgica a 24 y 48 horas de horizonte.

Al finalizar el proyecto, ademas de lograr mejoras en kis gracticas de trabajo, cambios en la cultura organizacional, contando con nuevas

definiciones y practicas basadas en metodologfa y analisis de dates. 5e tieneﬂg«g ROI a la fecha de 8:1 y un ROl proyectado mayor a 15:1.
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