Ciudad de Guatemala, Guatemala Septiembre 2014

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

5 CALLE 0-50, ZONA 14, GUATEMALA, C. A. 01014

La Asociacion Nacional del Café -Anacafé- es una institucion privada, de servicio pablico, auténoma, con patrimonio propio y
fondos privativos fundada por la Ley del Café en 1960, representando a mas de 90 mil caficultores en Guatemala. Tiene como
principal objetivo fortalecer la economia nacional a través de la produccién y exportacion de café. Sus principales funciones son:
representar al sector caficultor de Guatemala, extender licencias de exportacion, desarrollar y ejecutar la politica cafetalera a nivel
nacional e internacional y promover el café de Guatemala.

Durante los meses de febrero a septiembre del 2014, desarrollamos el proyecto de mejora “Productividad y Eficiencia” en conjunto
con la firma London Consulting Group, con el objetivo de rentabilizar la operacion y optimizar procesos, herramientas, estructura y
las habilidades de gestion de los colaboradores en las areas de Asistencia Técnica, Mercadeo y Comunicacion, Finanzas,
Registros y Operaciones, RRHH, Analab, Informatica, Cedicafé, Catacion y Tostaduria. El manejo del cambio, la dedicacion de los
miembros del equipo, la metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de mucha ufilidad para
nuestro negocio y para el logro de los objetivos fijados, dentro de los que destacan:

Asistencia Técnica * Incremento en la produclividad de los asesores: 31%
* Incremento de visitas a caficulfores: 22%
* Reduccion del costo por visita: 5%
* Incremento de satisfaccion del caficultor asesorado: 17%
* Cumplimiento a tiempo de registros: 100%
Registros y Operaciones * Reduccion del iempo de registros para exportaciones: 57%
Escuela de Café * Incremento en los ingresos por inscripciones: 34%
* Incremento en las inscripciones a cursos: 44%
* Incremento en la ocupacién de la Escuela de Café: 56%
« Incremento en la ocupacion de los instructores: 31%
* Incremento Satisfaccion en Cursos: 9%
= Reduccion del tiempo de contratacion: 29%
RecHIos ENSaa0s * Incremento en la puntualidad de llegada a oficinas: 13%
Control de Gastos * Reduccion del gasto por implementacion de estrategias de control:  33%
Arquitectura Organizacional * Reduccién del gasto en némina de la base impactable: 7%

Mejoras cualitativas:

= Implementacién de un sistema de evaluaciéon de unidades productivas, que mide la eficacia de las asesorias
ejecutadas.

* Disefio e implementacion de tableros de control de KPI's facilitando la administracion por resultados.

* Instalacion del Modelo de Gobierno para gestionar de forma efectiva los resultados de la operacion.

* Disefio e implementacion del TVC en areas productivas como laboratorio (Analab) y tostaduria, incrementando la
productividad.

= Capacilacion y entrenamiento de gerentes, jefes y supervisores en habilidades de gestion, y la efecucién de una
exitosa feria de proyectos como cierre del médulo DHG.

= Ejecucion del proceso de busqueda y seleccion para la confratacion de puestos clave.

= Optimizacion de la estructura organizacional adecuéndola a las necesidades de la asociacion.

El proyecto concluyé exitosamente dentro del periodo acordado con un ROl de 0.6 a 1 ejecutado a la fecha y un ROI proyectado a
septiembre de 2015 de 3.9 a 1, superando las expectativas. Adicional a los resultados cuantitativos, cabe resaltar el excepcional y
o cambio cultural en los colaboradores de la asociacion, dejando bases sélidas para cumplir las metas establecidas a
y largo plazo.
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