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A quien corresponda:

El AMM es el ente encargado de la administracion y coordinacion del
Mercado Mayorista de Energia Electrica de Guatemala, cuyas principales
funciones son la coordinacion de la operacion de centrales generadoras,
interconexiones internacionales y lineas de transporte, establecer precios de
mercado de corto plazo para las transferencias de potencia y energia entre
generadores, comercializadores, distribuidores, importadores y exportadores y
garantizar la seguridad y el abastecimiento de energia electrica en el pais.

Durante el periodo comprendido del 07 al 24 de noviembre del 2011 se
desarrollé un diagnostico en las instalaciones del AMM, identificando las
oportunidades de mejora en la gestion a partir de la retroalimentacion del
Regulador, Participantes y miembros de la JD, asi como del analisis a lo interno

de la administracion en relacion a: ~
- El Sistema de Gobierno y su Modelo de Geslian. )/..: )

- Satisfaccion de Atencion y Servicio a los Participantes.
- Estado Actual y Alineacion del Plan Estratégico.

- Estructura Actual y sus Habilidades de Gestion.

- Principales Procesos e Indicadores.

La Junta Directiva del AMM autorizo la ejecucién del proyeclo de mejora en la
gestion AMMPIus, comprendido entre el 30 de enero del 2012 y el 11 de enero
del 2013. Los principales programas realizados y resultados son:

Gobierno Corporativo

Definicion y Operativizacion de la Estrategia 2013-2017.
Implementacion del Tablero de Seguimiento Estratégico.

Optimizacion e Implementacién del Modelo de Gobierno (comités/foros).
- Disefio del Codigo de Buen Gobierno.

Organizacion Macro Estructura

- Balanceo y optimizacion de la Estructura, y su alineacion al cumplimignto de los
Componentes Estratégicos aprobados por la Junta Directiva.
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Desarrollo Organizacional

Imparticion de Seminarios de Habilidades de Gestidn e Implementacién de una
cultura enfocada a resultados.

Modelo de Gestion de Procesos

Implementacién de Sistemas de Gestion que promueven la velocidad de respuesta
y eficiencia en la Operacion del Sistema, Operacion del Mercado, Liquidacion del
Mercado y los procesos soporte de Informatica y Administracion.

- Modelo de Gestion estandarizado elevando el desempefio de los colaboradores y
reforzando la mejora continua sobre los procesos implementados.

Sistema de Informacion Gerencial .

- Implementacion de Sistemas de Informacién Gerencial (Indicadores Estratégicos,
Tacticos y Operativos) y su automatizacion facilitando el anélisis, toma de
decisiones y mejores cumplimientos a las metas por indicador.

Modelo de Remuneracion

Definicion del Modelo de Compensacion por resultados de los puestos acordados,
incorporando elementos estratégicos y del desempefio.

El proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acordado, apoyado por el
profesionalismo y compromiso tanto del personal del AMM como del equipo de
la firma de consultoria.

Por lo anterior, recomendamos a London Consulting Group como una empresa
profesional y una herramienta efectiva para definir la vision estratégica,
optimizar los procesos y sistemas de gestion de las empresas interesadas.
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«Ing. Marinus Boer' y Ing. Luis He
‘ Presidente Junta Directiva Gerente ral
. Administrador del Mercado Mayorista Administrador del Mercado Mayorista
/
www.amm.arg.gl

LDiagonal 6 10-65 Zona 10, Cantro Geranciol Las Morgaritas, Torre 1 Nivel 15, Guatemala, CA.

PEX: [502) 22052300, 2327-3900 FAX: [502) 2327-3907




	366-gt12aee20-p1_Es
	366-gt12aee20-p2_Es

