2 de Noviembre de 2011

A quien corresponda:

Empresas ADOC desarrollé entre noviembre de 2010 y septiembre de 2011 el Proyecto
“FAST" conjuntamente con London Consulting Group, orientado a evolucionar el governance y
la gestion operativa de la Organizacion.

El manejo del cambio, la metodologia aplicada y transferida por LCG proveyeron de
valiosa ayuda a nuestros equipos de trabajo en el alcance de los Objetivos del Proyecto FAST.

Entre los Temas Desarrollados dentro del Proyecto FAST, junto con London Consulting Group
estan:

Planificacion, Logistica y Control Operativo de Tiendas, Mejoras en:

* Gestion de nuestro Supply Chain de Bodegas hacia Tiendas

¢ Calendarizacion de colaboradores en tiendas

e Optimizacion del manejo de Contenedores de Producto Terminado ASIA-
Centroameérica

+ Manejo de Stock outs y venta Perdida

Backoffice

* Incremento potencial en la productividad administrativa de un optimizando los
procesos de soporte y balanceando las cargas de trabajo
* Racionalizacion de las principales cuentas de gasto operativo de la Empresa

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma
profesional y que nos ha ayudado en diversos procesos de cambio cultural y transformacion de
nuestro negocio.
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