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5 Noviembre 2010 

San Sa lvador, El Salvador 

Con el objetivo de optimizar nuestros procesos internes, e implementar una cultura de trabajo 

basada en resultados y objetivos, Grupo CALMA trabajo en conjunto con London Consulting Group 

en el desarrollo del proyecto SALTUS . 

Durante las 30 semanas del proyecto, del 5 de Abri l al 29 de Octubre 2010, el enfoque estuvo 

dirigido a las areas Comercial, Compras y Distribucion, en las cuales se redisenaron procesos, 

herramientas, indicadores y se capaci to al personal en el uso de las mismas. 

El equipo del proyecto logro un involucramiento a todos los niveles del persona l permitiendo una 

rapida aceptacion al cambio y comprometiendo a nuestro personal al exito del proyecto. 

Durante el proyecto se obtuvieron resultados cuantitativos y cualitativos que impactaron 

directamente a Ia operacion y resultados del Grupo, beneficios como: 

• Incremento en Ia venta cruzada 

• Aumento en ca ntidad de clientes visitados 

• Reduccion en venta perdida por falta de existencias 

• lmplementacion de dinamicas comerciales incrementando rotacion de productos 

• Incremento en Ia utilizacion de Ia capacidad de Ia flota de transporte 

• Mejora en Ia cobertura de inventarios 

AI fin del proyecto los beneficios economicos cubrieron Ia inversion rea lizada y Ia proyeccion del 

retorno sobre Ia inversion es de 2.9 a 1 a un anode terminado el proyecto. 
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