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A quién corresponda.

Certifico que de enero a septiembre del 2006 desarrollamos con London
Consulting Group el Proyecto EXES con el objetivo de incrementar nuestros resultados
mediante un proceso de reestructuracion y reingenieria de procesos enfocado a mejorar
el servicio y la operacion de le compafia.

Durante este periodo se trabajo en conjunto con la Vicepresidencia de
Oneraginnes en |as areas Comercial y de Distribucion, y en la Viupmidancia de
servicios Cempartiaes en el drea de Fiota, analizando y redefiniendo ios procesos de
trabajo, :dentificando areas de cportunidad y generando nuevos procesos para ejecutar
las mejores practicas. Se fortalecio el manejo de indicadores y se gernerd una cultura
de trabs;o en base a objetivos claros mediante la implementacion de la metodologia del
Sistema PECAR, la cual integra los conceptos de Planificacién. Ejesucién, Control.
Analigis y Retroalimentacidn, y es un Sisterna de Gestion de ia Mejora Continua.

En el proyecto se fortalecié nuestra orientacién al cliente interno y externo, se
simpiificaron nuestros procesos operativos y se cred una cultura de seguimiento diaric a
resultados. Hoy podemos afirmar que hemos superado los objetivos que nos trazamos,
tanto funcional como financieramente, mismos que fueron validados y reforzados
mediante el Programa de Continuidad.

Algunos de los resultados alcanzados fueron:

= Reduccién de las inspecciones previas.
Disminucion ae tiempo base operativo.
Incremento del Tiampo Medic de Ejecucion de inspecciones.
Disminucién rdei Tiernpo Medio de Atencion.
Incrementa en Task Time en el drea de Construccién.
incremento &n prodiciivioad en el area dé PieSupuesics.
Reduccion de horas extras.

Adicionalmente se incrementaron significativamente las habilidades gerenciales
dei personal mediante programas de sensibilizacién y entrenamiento, esto ha impactado
positivamente en nuestra cutura organizacional alcanzando objetivos que son dificiles
de medir cuantitativamente, perc que son de gran relevancia para la organizacion y
aseguran la mejora continua y una cultura enfocado a resultados.

Cabe recalcar el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal d=
London, asi como la efectividad de la metodologia de disefio e implantacién hombro a
hombro que utilizan, ya que asegura el compromiso de todos los niveles de la
organizacion y la pv}mmnm de los resultados obtenidos a largo plaze.
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<lorge Luiz Buswlo Ricardo Vega !
Vicepresidente de Operaciones Vicepresicente de Servicios Compartidos



