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Monterrey, Nuevo Ledn. Abril 2012

A quien cofresponda;

Por medio de la presente me permito compartir nuestra experiencia con la firma London

Consulting Group, con quienes se llevo a cabo el proyecto “IMPULSO" enfocado al desarrollo del
Mmodelo Comercial de Fidex.

Hombro a hombro en conjunto con nuestro personat y el personal de LCG se diseno e implementd
el Modelo Comercial enfocado a clientes corporatives, asi como el Modalo de Reclutamiento y
Seleccion de Asoclados Comerciales. Algunos de los principales procesos desarrollados son:

GENERALES

» Analisis FODA de la organizacion como base para la definicion de la estrategia comercial,
= Analisis de Voz del cliente para entender las preferenclas de los mismos
= Diseno de macro-gstructura organizacional

MODELO COMERCIAL

Definicion de estructura comercial y perfiles de puesto.

Desarrolio del modelo de presupuesto y objetivos comerciales,

Disefio del modelo de Prospeccidn de nuevos clientes,

Desarrollo del modelo de Administracion de Prospectos basado en la implementacion de
un CRM para asegurar el adecuado seguimiento a los clientes.

+ Dizeio e implementacidn de los indicadores de comerciales.

+ Disefo & implementacion del modelo de remuneracitn de asociados comerciales.

» Disefio del modelo de reclutamiento y seleccion de asociados comerciales
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El desarrollo y continuidad de este proyecto repreésenta una de las principales iniciativas
estratégicas de la organizacin y es de gran relevancia para el cumplimiento de nuestra visién,

De acuerdo a lo antes descrito, me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group

como una empresa profesional, comprometida con los resultados que ayuda a las empresas a
obtener mas de su negocio,
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Socio Director



