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A quien corresponda: 

Por medio de la presente me permito compartir ,_tra I!'Xperienda con IJ! firma London 
Consulting Group, con qul~ se llevó a cabo el proyecto "IMPULSO" enfocado al desarrollo del 
Modelo Cometelal de Fldex. 

Hombro a hombro en conjunto con nuewo penonat y d peoonal de LCG se diseno e Implementó 
d Modelo ComerCial enfocado a clientes corporauvos, Mi como el ~o de Reclutamiento y 
SelecCión de Asociados Comerciales. Algunos d• los prinCipales procesos desarrollados son: 

GENERALES 

• Análisis FODA de la Of¡anlzaclón como base para la definición de la estrate1ia comercial. 
• AnálíS1s de Voz del cliente para entender las preferonclM de tos mismos 
• Diseño de macro·eostructulll organizadonat 

MODELO COMERCIAL 

• OehnJC10n de éSt/\ltlura comewat y perfiles~ puesto. 
• Desarrollo del modelo de presupuesto y mb)etlvo$ comerciales. 
• Diset\o del modelo de Prospección den~ cUentos. 
• Desarrollo del modelo de Admmistradón de Prospectos basado en ta ImplementaCIÓn de 

un CRM para l!Se<iU<ar el adecuado seguimiento a los clientes. 
• Diset\o e Implementación de los lndlcadO!I'es de comerciales. 
• Diseño e lmplt'mC!ntaclón del modelo de remuneración de asociados comerciales 
• Dlse"\o del modelo do reclutamiento y selección de l!soclados comerciales 

D de<arrollo y continuidad de este proyecto representa una de las pr1nc1pal<>S lnlclatovas 
estrat~s do la or¡anlzacióo y es de ~ran relevancia paro el cumplvmer.to de nuestra vmon. 

De acuerdo a lo antes descrito, me permito recomendar 3mpllilmente a London CoMIJitln¡ Group 
como una empresa p<ofesi0116l, comprometid~ con los re:su\tados qlll' ayuda a las empr.,,.~ a 
obtener más de su ne¡oclo. 

Director General Soc•o Oarector 
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