. CREDICORP BANK

Panamd, Febrero de 2014
A guien correspanda:

Por medio de la presents, compartimos nuesira expeniencia durante &l proyecto que dencminamos
“Intégrate”, que se llewd a cabo de Junio a Diciembre de 2013, y que desarrollamos en conjunto con
London Consulting Group,

En resumean, los reaultados del proyecto son o5 siguientes:

incremento de las wtilldades del banco en mis de US54 millones.

Banca de Consumo

Increments de colocacidén de Hipotecas.

Incremants de colocacidn de Hipotecas en CAPAL (feria inmobiliaria) de 4000,

Incremants da colocacidn da Prstamos Parsonalas,

Redafinicidn da la Fuarra de Vantas Externa con oriantaciin 100% a producios Activos.

Disefo & implemeantacidn de nuevos paquates de producios

Definicidn & implementacién de una nueva esirategia comercial para cada producto, redefinicidn de
egfructura comencial ¥ su proceso.

s« implementacidn de nuevo enfoque de sucursales hacia la genaracion acliva de nuevos negocios.

Banca Corporativa

= Incrementa de Cartera de Crédito Corporativa.

= Incremento de los desembolscs.

= Increments del ndmero de visilas para generacién de negocios.

Banca Privada

. incremanto en la caplacian de clientes en 100%:

. Incremento ded pipeline de hipotacas,

. Aumenio del 30% del fiermpo del personal a aclividades comerciales.

" Implementacidn de plan de visitas y referidos de prospaccion de nuavos clientes an al éxtanor.

Comismones

. Incremento de ingresos por comisignes en 1.9 MM USD,

Gastos
. Reduccidn de gastos del banco en 2.2 MM USD,

Oparaciones y tiempos de respussla

Reduccion del 205 del Hempo de andlisis, aprobacidn y desembolso de Hipoltecas.

Reduccidn del 21% del Hempo de analisis, aprobacidn y desembotso de Préstamos Personales
Reduccitn del 51% del iempo da analisis, aprobacidn y desemboiso de Lineas de Crédilo.
Reduccion dal 36% del tiempo da analisis, aprobacidn v desembolso de Préstamos Comenciales,

Los beneficios del proyecio proyeciamos representaran un retorno anual sobre 13 inversidn de 8 a 1.
Adicional a las mejoras cuantitalivas logradas, definimes un nuevo medelo de gobiemno, “dashboards” e
indicadores de desempefo, implementamos un nueve esguema de remuneracidn que nos permitird
alcanzar nuestros objetivos, y Bgifizamos nuestro servicio.

FPor todo ko anteror, recomiendo ampliamenis a London Consufting Group como una compafila
profesional, con una excelents metodologia de trabajo v allo enfoque a resuliados.
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