 Medeliin, 20 de diciembre del 2013

" A‘quien corresponda:

;- i En’ mayo dei 2013 tomamos ia decaszon de contratar !os servsc;os de London Consultmg

o _Group para: desarro!iar un’ prcyecto de’ me}ora con duracnon de 28 semanas. El objetivo.

- principal fue definir un modelo. de gest:on en el area comercial, servicio' y repuestos’ -

" enfocado en el incremento de las ventas 'y utilidad, opt:m:zacaon y estandarizacion de el

protesos,” revision de esquemas de remuneracuon y d;seno e. tmplementacmn de-

T md:cadores de desempeno

~ Es por 30 anterior qUe'MUFQe e* prcyec’fol Andar Creciendo’, 'en o cuai }os pnncspales - s

' f_logms obtenzdos ciurante Ea smplementacion de es’ie proyecto han s:do e

e Incremento de 32% de Ut:hdad Bruta Buses y Camaones T

R _-‘tncremento de 18% de Utzlrdéd Bruta Autos Usados

-' . : | tncremento de F’ru "bas'de mane;o 42% sobre pros;:ectos nuevos

_ ssones en seguros de 30% y de ﬁnancxamnento de 23% o

el Encremental_d

. !ncremento de 13% en -t:cket promedzo venta de Talt
- '!ncremento de 31% en efectlwdad de agendam:ento
. ..-mcremento de 33% ticket promedfo accesonos

' . -_!ncremento de 18% ventas repuestos mostrador

i El retomo sobre ia mvers:on hasta el -momento es de 0 81 a 1 y proyectado a 12 meses es
de 26a 1 : :
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' London Consuitmg Group ha demcstrado una gran capac1dad de anahsxs en Ea deteccion.
de las areas de opoﬂunrdad yola 1mpiementacron de soluciones .al interior de la -
organizacion. Su enfogue-en resuitados ha sido factor ciave para el ex;to del proyecio y
| generar una cultura de acc:on y senﬁdo de urgencia.

Por o anteraor nos permzt:mos recomendar a London Consuttmg Group ¢omo una f’ ima. .

idénea’ en disefio & smplementac;on de précesos de: camb:o 'R me;ora continua que -
: permzten incremernitar Ia competntswdad empresana!

Aténtamente;

' 'Santsago Botero Peiaez
“Getente General
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