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Aquiencorresponda: 

8ogot;!Colombiaa28denoviembrede2013 

Despul!sdefinalizadoelproyectode27""manasdedurad6n,dondetrabajamoslosprocesosde 
Ia Gerencill de Alimentosy Bebidas, Ab•stecimiento, Producci6n y Venus, con Ia empresa de 
consultoria LONDON CONSULTING GROUP, quiero expresar mi m~s enter a satisfactiOn con ellogro 
de losobjetivoscuantitativosycualitativos. 

A trivi!sdelproye<:tologamosidentificarlosfactorescla~ del ii•itoparanue>trainstituci6n, 

sobre los cuales planeamos estrategOas y estruc!uramos me.:anismos de ejecuci6n, eva luaci6n y 
retroalimentaci6n QUe nosllevarona l logrodelos resultados. Todocon mirasa incre mentarla 
eficiencia yrentabilidaddeiCiub 

Compartoalgunosresultadosobtenidos: 

Gerencia deAiimen tosylk'bidas: 
lncrementoenVentasdeB%vs a~o anterior{junioaoctubre) 

Oisminuci0ndel32%enHorashtrasdeTemJKlra les. 
Oisminuci0ndel24%enHorashtrasdefijos 
Oisminuci6ndel22%enHorasExtrasDominicales. 
Oismi nu ci6nde36%enplantma(dias/lmmbre) 

Disminuci6ndel15%enDesechables. 
Disminuci6ndel46%enEiementosdeAseoespedficcs 
Oisminuci6nde73%enfiltrospa raMaquinariayEqu ipo. 
Disminud6nde13%enlubricantes 
Disminuci6nde16%encompradehuevos 
Disminuci6nde16%encomprade leche. 

Disminuci6nde46%enBajasdeA&B 
Disminuci6nde22%enBaja deMenaje. 
Disminuci6nde26%ennempodeRespuestadeCocinaPrindpal. 

Ventas yServicio · 
ln crementode13% enVenta enDeJ>Ortivo 
lncrementode4%enVentaCafe te ria 
lncrementode21%enTotaiVentaCorriente. 
lncrementode3%enTota1VentaBanquetes. 
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Adicion~lment<!, se g<!neraron las slguientes iniciatiyas estrattgicas con importantes beneficios 

econ6micosanualizados. 
Nivelaci6ndeprecios$284,000usd 
Facturaci6nMinim•$228,000usd. 
Operaci6ndeCasinoEmpleadosl02,000usd. 
Modificaci6ndehoriilriosdeatenci6n$94,000u$d. 
EjecutivoComercialparaBarM~uetes$61,000usd. 

Me complace decir que hoy dia, al termino del proyecto, hemos alcanzado una proyecci6n 
anualizada deretornosobrelainversi6nde6.5al,elcualsuperaampl iamentelapromesainicial. 
Ademj,s de esto, hemos logrado lmplementar una cultura dt mejora continua en los diferentes 
niveleseneiCiub.Un enloquedttrabajoorientadoa resultados.La E-Iaboraci6nycomunic:aci6n 
de planes de trabajo y Ia retr0411imentaci6n de resultados por medio del Modelo de Gobierno 
implementado, v un Sis tern~ de ~sti6n soportado por el Tablero de lndiudores. hto nos 1)4!rmite 
eje<:utar una administrotei6n por excepciOn tftctilla v contundtnte. St agiliza Ia toma de de<:isiones 
~raimpactarlosindi<adoresclavedeiOub. 

Por todo lo anterior, recomiendo a LONDON CONSULTING GROUP como una compallla con un alto 
gradodeprofesionalismo,e~celentemetodologiadetrabajovundaroenloquearesultados 

Quedodeustedesparacualquitrinformaci6nalrespecto. 
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