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Después de finalizado el proyecto de 28 semanas de duracion donde trabajamos los procesos de Planeacion, wqusipon do Relrigeraciin

Abastecimiento, Control de Piso y Logislica de |a organizacién con la empresa de consultoria LONDON e hberls st it el
CONSULTING GROUP, quiero expresar mi més entera satisfaccién con el Logro de los objetivos cuantitativos y cualitativos, M1¢ - 150 9001:2000

A guien Corresponda;

A través del proyecto logramos identificar los factores claves del éxilo para la compafiia sobre los cuales planeamos estrategias y
estructuramos mecanismos de ejecucion, evaluacion y retroalimentacion que nos lievaron al logro de los resultados, todo con miras a
incrementar nuestra rentabilidad en la empresa.

Por medio de la presente me permito compartir algunos de los resultados obtenidos:

Planeacién y Abastecimiento:
Incremento del OTIF de abastecimiento 303% alcanzando un 97%
Incremento del OTIF de proveedores 253% alcanzando un B5%
Reduccion del tiempo de colocacion de Orden de Compras en un 81% llegando hasta 1.05 dias.
Reduccién de quiebre de inventarios en un 96% llegando un 0.75%
Reduccidn del precio de compra de materia prima en articulos negociados en un 13%

- - - - -

Control de Piso y Calidad:
Incremento de la productividad de planta en un $1%, alcanzando un 82% (TVC)
Reduccién de paros y tiempos muertos en planta en un 95% llegando a un 4%
Incremento al cumplimiento al programa de produccién en un 46% alcanzando un 78%
Incremento de las unidades equivalentes producidas por mes en un 48% creciendo de 1,466 a 2,200
Incremento en el cumplimiento a los estandares de produccidn en un 149%, alcanzando un 92%
Reduccitn de costo de mano de obra por unidad equivalente en un 32%
Reduccién de mermas en tuberia en un 24% llegando a un 2.98%

Logistica:
Incremento de la confiabilidad de inventarios en un 420%, alcanzando un 96%
Incremento del nivel de servicio de almacén a produccion en un 32% alcanzando un 100%
Incremento del cumplimiento al objetive de despachos en un 56%, alcanzando un 73%
Incremenio del nivel de servicio a clientes 278%, alcanzando un 91%

- - - - - - -

Gastos:
* Reduccion de gastos de transporte y despachos en un 23%

Me complace decir que hoy dia, al término del proyecto, hemos alcanzado un retorno sobre |a inversion de 3.9 a 1, el cual supera
ampliamente |la promesa inicial y en espera de oblener un retomo anualizado de 13.4 a 1. Ademas de esto hemos logrado
implementar una cultura de mejora continua, enfocada en resultados, los cuales son administrados por cada uno de los niveles de la
organizacién, por medio del Modelo de Gobiemno implementado, el cuél esta soportado en el Sistema de Informacion Gerencial, lo que
nos permite hacer una administracion por excepcién efectiva y contundente, agilizando la toma de decisiones para impactar los
indicadores claves de la organizacién.

Por todo lo anterior, recomiendo a LONDON CONSULTING GROUFP como una compafia con un alto grado de profesionalismo,
excelente metodologia de trabajo y un claro enfogue de resultados.

Lawrence Loewy =
Gerente Ganeral
Industrias Colombia, S.A.
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