
G'iros&finanzas 

Aquieflc:orJflPOI'Ida. 

A~, .. de Marzo <iel 2011 y ll.sta $eptlltl'lbrl o.1 nusmo 11"10 1'-vamos a cabo ""'ptOyeeto de me}ora denomWlado •Juntos 
CriOitJIOt' IIMrado por le fwma London COI'ItuM•ng Gfoup Durante 2 5 Hmii\IIS trlba]IITIOI hombro 1 hombro eon et lin de 
de .. rron., 1 lmp~entar los procesos an lei l ren de Esii'UCiura Organizacional, Control del Guto, Come<CJIII, Crlklito. 
Cobr1nz1. Con! let C.nter y S.cll OfiQ . 

La metodologll aplicadl por londorl Consult.ng Gtoup fiOS ha lyudado 1 mejof.r los lfldjees de produeliviclad de nUQt,. 
lif'I\Pfl ... y pOfrnedoo delosmodeloadtogeabOI'Ii'l'lpltfT!t'nt.doanoslu~idologrer. entreolfos, lostigu.-ntesresulados' 

A. NOmina: 
"' Rlduc:ciOnent"'!loo.lv-s•ototllldei"'IOI''JMcletlloomPIU'Iia 
"' Redi'COOnen&,.. dei.,._MCouni:IOialde .. eom~l\la. 

B. ~to.: 
"' ReducaOn en 12% del p1to de IH cutntM induidas en a. men 0. control. 
.1' Reduc:c:ibn en 31% del gblo por IIIICiri\IH ct.! COPAC de gastos 

C. Con-rca.t: 
" lncr.mentode t6'll. encu.nlasdlllhofroMtas 
"' lncrementodet6%en~de$egourotagoro.intemac10naln. 
" lnerementode50'JI.en eoloeedOndeSegurotdelllda 
.t lnetemento de 28 0% en <:OiocaeiOn de Crtdilo de ConiW!OO. 
"' lnetemento de 10% en eoloetleiOn de Pr•stamos sobre joy as 
"lnctementode 34%eneo~eiOnO.TirjetuO.a .. ito 

D. Clid~o:II'ICiementocle1 1 7%enltprocluctMdaddeleltbricadect'<lito. 
-1' Incremento de 120% en 11 productlvidad M Umdad de olofgam-.l o 
./ Reduc:eil!ln de 80% er1 el bempo promedio de I'MOiudOn de er6dito de olrnllnen 
./ RtlduedOn de 45'11. en Ill bempo PfOI'IItldlO de~ de tarjlola de eNdcto 
./ lrocr.mentoen85'11oen~de~osde~ . 
./ ~oen67Yoen~deertdilosde.......,.nda. 
" lnc:remenloenlaendeMn'IOolloldecr«tiCosdelitlr9-si6n 

E. Cobranu: 
-' lncrementode41 '11oer~IH ~Iporgeltor 
./ ~de40'11oer~elratiocle~~~~KPR) 

-' lnl:nn'lerltoM45'11oenla c:ont.actlbildadde~niH . 
./ lnc:ran'*lto en recupetad6n de 20'11. en eNc!Cos de T~ de cr6d40 
-' lncramantoenrecuperaci6nde32'11oenc:rtd!t01de l~inversi6n 
., lnctemento en recupet&OOn de 3.t'llo en cttditol da V.hlc:ulos. 
-' lnc::rementoen recuperaetOnde 1'11oencttd1la.de\livienda. 

F. ContaetCtntar: 
" Incremento de 30"4 en Ia oa.paeiOn por gestor 
" lncremento de 2J'IIoennamadasoulboundde Ttlemtreadeo 
" Fttdueei0nde 6 7'11o enetabandonodtllamadn. 
-' Incremento de 14 '11o enaln!YtoldeMrviclo 

G. Bllek Offlee: 
., l~ntodetO'IIotnLaproductlYidaddelarea 
-' lnefemento de 25'11. en el nrvel doa ftfVICI(I del area 

La& t.wpedaliYH J losobjetiYOI b'aZadOI pat& el pro.,.caoM hat1 c:unpliGo a c:abalidad J a La fec:hll hemollogr~ un relomo 
~llirnoen.IOOdel 1.7 : 1 conloc:ut!Hptr-eleenz•unretornoanualitadodoalt.12 : 1 

tfaQO dHiac. 111 ton'll)f(ll'rliso., ~ rno.ttaoo por 111 persona~ de London c-ulling Group . ..S c:orno II efedMclad 
deLametodoklglaqueempllan • .,aquepr~el~atodOIIos-laldellorganczad6nylaeontJnuCiaddelos 
nueYOtMtemasdetrma,oparauegtK..,Ia~delosre$Ubdosobtanidosenelllrgopla:zo 
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