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Barranquilla, 28 de Enero 2012
Sefiores:
London Consulting Group

A partir de Junio del 2011 iniciamos un proyecto de mejora liderado por la firma London Consulting
Group. Durante estos 6 meses trabajamos hombro a hombro en todos nuestros concesionarios ubicados
en Barranquilla, Cartagens, Valledupar y Bucaramanga, con el fin de desarrollar e implementar sistemas
de trabajo més eficientes y controlables en las dreas comerciales, servicios y repuestos; asi como en el
desarrollo de un programa de auditoria interna operativa y administrativa que nos ha llevado a
importante hallazgos y mejoras en los procesos.

La metodologia aplicada por London Consulting Group nos ha ayudado a mejorar los indices de
productividad y por medio de los modelos de gestion implementados nos ha permitido lograr, entre
otros, los siguientes resultados:
Comercial:
*  Incremento de los niveles de prospeccion total en un 40%.
« Mejora en los niveles de cierre en un 25%
*  Incremento de la participacion total pafs e las marcas en un 8.3%.
Servicio:
« Incremento promedio de citas proactivas para atencién en taller en un 52%.
«  Incremento promedio de flujo en talleres del 7%.
* Reduccién en el tiempo promedio de permanencia de los autos en taller en un 33%.
. enla i6n total de servicios en un 14%.
Repuestos:
«  Incremento de Ia efectividad de venta mostrador por seguimiento a cotizaciones 35%.
*  Incremento en la facturacién total de repuestos en un 10%.
Auditorfa:
*  Implementacién de un plan de auditoria con cumplimiento del 98%.

Los objetivos trazados para el proyecto se han cumplido y a la fecha podemos constatar un retorno real
sobre la inversion al cierre del proyecto de 1,0 1, con lo cual esperamos obtener un retorno anualizado
de 4al.

Por todo lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group por su profesionalismo y
constancia, asi como su metodologia de implementacién hombro a hombro que asegura el
involucramiento de todos los niveles de la organizacién y a la vez genera un cambio notable en la cultura
de trabajo del personal.

Atentamente,

Javier Cuello
Gerente General



