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London Consult ing Group 

Barranquilla,28deEnero2012 

A partir de Junio del 2011 iniciamos un proy&to de mejora liderado por Ia firma London Consulting 
Group. Durante estos 6 meses trabajamos Mmbro a hombro en todos nuestros concesionarios ubicados 
en Barraoquilla, Cartagena, Valledupar y Bucar.~manga, con el fin de deSilrrollar e implementar sistemas 
de trabajO mh efttientes y controlables en las ~reas comen:j<jles, serviciOs y repuestos; asi como en el 
desarrollo de un pi'Ograma de auditorfa lnterna operativa y administr;nlva que nos ha llevado a 
importantel'lallazgosymejoruenlosprocesos. 

la metodologfa aplicada por London Consulting Group nos ha ayudado il mejor11r los indices de 
productividad y por medio de los modelos de gesti6n implementados nos ha permitido lograr, entre 
otros,lossiguientesresultados: 
Comef(lal: 

• lncrementodelosnivelesdeprospecci6n totalen un40%. 
• Mejoraenlosnivelesdecierreenun2S% 
• lncrementodelaparticlpacl6ntotalpalsdelasmarcasenun 8.3%. 

Servlclos: 
Incremento promedio de citu proactivas par~ atenci6n en taller en un 52%. 

• Incremento promedio de flujo en tillleres del7%. 
• Reducci6neneltiempopromedlodepermanenciadelosautosentallerenun 33%. 
• lncrementoen lafacturaci6ntotaldeservic:losenun 14%. 

Repuestos: 

• lncrementodelaefectividaddeventilmostradorpors.eguimientoacotizationes 3S%. 
• lncremento en la facturati6ntotal derepuestosenun 10%. 

Audltoria: 

• lmplementaci6ndeunplandeiiuditorlaconcumplimientodel 98%. 

Los objetiYOs trazados para el proyecto se han cumplido y a Ia fecha podemos consta t~r un retorno real 
sobre Ia inversi6nalcierredelproyectode l ,Oiii l ,conlocual esperamosobtenerun retorno~nualizado 
de 4ill1. 
Por todo lo anterior reoomit>ndo ampliamente a london Consulting Group por su profesionalismo y 
eonstancia, asi como su metodologla de implementaci6n hombro a hombro que as.egura el 
lnYOiucramlentode todoslosnivelesdel.torganizaci6ny alavezgenerauncambionotableenlacultura 
detrabajo delpersonal. 

A tent~ 

JavlerCueiiO ' 
GerenteGeneral 


