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A quien corresponda:

B&B es la compaia distribuidora del BHL Group (Banks Holdings Limited) con sede en Barbados, B&B es responsable
de asegurar que todas las marcas BHL alcancen avidos clientes a lo largo y ancho de la isla. Las marcas BHL inlcuyen
productos de sus 3 plantas de manufactura, Banks Breweries (Bebidas alcohdlicas y no-alcohdlicas), BBC (Productos
Coca-Cola y marcas propias BBC) y PineHill (Productos lacteos y jugos de fruta). B&B opera su propia flota de
camiones que brinda servicio a mas de 2,000 clientes en los canales de detallistas, mayoreo y convencional,

Durante el periodo de Julio de 2013 a Febrero de 2014 desarrollamos un proyecto de mejoras operativas llamado
“Mindset Changing”, liderado por la firma “London Consulting Group™. Durante 32 semanas trabajamos en conjunto
para desarrollar mejoras en diferentes procesos dentro de varias areas de la compadia; Ventas, Distribicion,
Planeacion de la Demanda, Almacén y Control de Gastos

Se implementd un cambio en el modelo de ventas, en el cual se pasd de un modelo de pre-venta a un modelo
hibrido de pre-venta y venta convencional con el fin de incrementar el servicio al cliente y reducir los costos
logisticos. Los procesos operacionales de almacén y distribucion se redisefaron con el fin de soportar el cambio, se
capacito y adiestro al personal en los nuevos sistemas de trabajo.

Esta implementacion logrd in incremento en el margen operacional del 14% (Margen acumulado hasta Enero
comparado vs el mismo periodo del afo anterior).
d

Adicionalmente por mejora en los sistemas de trabajo y gestion pudimos lograr, entre otros, los siguientes

resultados cuantjtativos:
« Reduccion en las horas extra del 64% en el almacén y 32% en distribucion.

+ Incremento en la utilizacidn de camiones del 21%
» Reduccion del % de devoluciones del 53% en el canal de pre-venta
* [ncremento del 38% en la precision del pronoastico de ventas

“London qusdt.h'lg Group™ ha excedido todas las expectativas establecidas al inicio del proyecto v a la fecha el
retorno sobre la inversidn (ROI) del proyecto es de 0.6:1, después de las auditorias de continuidad esperamos y
validaremos un mejor retorno.

Ademds queremos l:ecat::ar el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting
Group. Su metodologia es altamente efectiva ya que promueve el Involucramiento y el compromiso de todos los
niveles dentro de la organizacion y garantiza de manera sostenible un impacto a largo plazo en ahorro asi como en

el sistema de trabajo.
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