U CE D l M AT Santo Demingo, Rep. Dominicana a 8 de Noviembre del 2013

Plaza de la Salud

A quien corresponda:

Los Centros de Diagndstico y Medicina Avanzada y de Conferencias Médicas y Telemedicina (CEDIMAT),
estdn considerados entre las Instituciones de salud mds modemas en Repablica Dominicana,
Centroamérica y el Caribe. Contamos con 77 camas en miitiples especialidades y nuestros equipos estédn
al mas avanzado nivel tecnoldglco con la capacidad para llevar a cabo los procedimientos diagndsticos o
terapéduticos que no se realizan en ningln otro centro de Repdblica Dominicana.

Queremos expresar nuestra amplla recomendacidn a London Consulting Group, por los resultados
obtenidos durante el proyecto que se realizd entre los meses de Agosto y Octubre del 2013.

Durante el proyecto, se abordaron diferentes dreas relacionadas al Flujo del Paciente Ambulatorio, Flujo
del Paclente Hospitalario, Planeacidn y Presupueste. Obteniendo los siguientes resultados cuantitativos y

cualitativos:
*  Reduccidn en un 54% el tiempo de espera de un paclente para ser admitido a los servicios
hospitalarios.

* Mediante la implementacién de controles, rutinas de supervisién, apertura de canales de
comunicacidn y bloques de atencidn, se logrd reducir para los pacientes hospitalizados:
o  El47% del tiempo de servicio de hoteleria en las habitaciones.
a  El 71X del tiempo que se demoraba para 2 aplicacién de un estudio.
o El1o% del tiempo que le toma a un paciente ser dado de alta.
* Con la formalizacidn de controles y seguimiento a los pacientes dentro de las dreas ambulatorias
se lograron reducir en las siguientes proporciones los tiempos de atencidn al pacien:e:
o Un 21% del tiempo del proceso por paciente en el drea de imdgenes.
@ Un 26X para los paclentes del drea de Cardiologla,
© Un 31% para los procesos del Laboratorio.
* Mediante la implementacién de un modelo de turnos, se logré reducir los tiempos de atencidn
en un 13% en los consultorios de Cirugias y Especlalidades.
* Sensibilizar al personal gerencial y encargados de la Importancia de la supervisidn activa al
personal a su cargo mediante la gestidn de herramientas efectivas que incrementen los
resultados operativos alineados a los resultados organizacionales.

El proyecto concluyd en el tiempo pactado, superando nuestras expectativas obteniende un retorno
sobre la inversion de 2.1 a 1 por lo que hemos decidido iniciar una segunda etapa en las dreas de Compras
¥ Almacén, Sala de Operaciones y Recursos Humanos.

Por lo anterior, extendemos una amplia recomendacién a Londen Consulting Group como una empresa
de consultoria capaz de realizar proyectos de mejora que impactan positivamente en toda la

organizacion, L LA
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