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A quien corresponda:

Conspro Corp. es un mayorista de productos de construccién dindamico e innovador y ambientalmente
responsable establecido en Caguas, Puerto Rico desde el afio 2000. Conspro Corp. es una empresa que se
dedica a la venta, distribucién y comercializacién de productos de construccion, concreto especializado, tales
como quimicos de construccién, adhesivos, selladores, sistemas impermeabilizantes y revestimientos de
concreto para la industria ferretera y de la construccion tanto en Puerto Rico como en el Caribe.

Durante los meses de febrero 2021 a julio de 2021, Conspro Corp. desarrolls, en conjunto con London
Consulting Group, el proyecto “Progresiéon” llevando a cabo iniciativas enfocadas en la productividad y
optimizacion de los procesos en el drea de logistica {Compras, Almacén y Despacho). Algunos de los resultados
favorables obtenidos debido a las iniciativas implementadas durante el proyecto fueron:

»  Reduccidn del 12% en la venta perdida por desabastecimiento de productos.

* Disefio y construccion de herramienta de reposicion de inventarios para gestién de productos
importados.

*  Optimizacién del catdlogo de productos {productos stock) en un 28%. Se eliminaron productos con
poco movimiento o bajo margen.

* Reduccidn del 40% en las devoluciones por implementacion de nueva politica,

* Liberacidn del 10% de espacio del almacén debido a la implementacién de un plan para disponer
productos obsoletos o sin movimiento.

* Reduccién del 2% en el costo por bulto en viajes de entrega subcontratados.

= Disefio e implementacion de proceso para gestionar productos expirables.

* Implementacion del proceso de inventarios ciclicos.

Adicional a los resultados mencionados, el proyecto “Progresién” logré aportar en la creacidn de una nueva
cultura enfocada en resultados, mediante fa inclusion de nuevas soluciones tecnolégicas creando herramientas
de andlisis, planeacion y ejecucién, que ayudaron a establecer nuevos procesos y fortalecer los ya existentes.
El proyecto concluyd exitosamente en el tiempo acordado, generando un retorno de la inversién con una
proyeccion a 12 meses de 1.1 a 1, gracias al trabajo profesional tanto del personal de Conspro Corp. como de
London Consulting Group.

El manejo del cambio, el proceso de capacitacion, la dedicacién de los miembros del equipo, asi como la
metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de gran utilidad para el logro de
resultados cualitatives y cuantitativos.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y
comprometida, que contribuye al cambio cultural a través de la implementacién practica de soluciones,
sumado al liderazgo y compromiso para capitalizar los resultados tangibles en el corto plazo.
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