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1 de diciembre de 2020

A quien pueda interesar

Chubb es una de las aseguradoras mas grandes de seguros y reaseguro en el
mundo, y ha estado operando en el mercado de Puerto Rico desde 1985. Chubb
en Puerto Rico ofrece una amplia variedad de productos de seguro en Propiedad
& Contingencia (P&C), y Accidente y Salud (A&H),

Con el objetivo de mejorar el desempefio de nuestros procesos financieros
internos, en conjunto con la firma London Consulting Group, realizamos el
proyecto "Finanzas Renace" entre los meses de enero y octubre de 2020.

Las estrategias implementadas nos han generado mejoras y eficiencias internas,
de las cuales quiero destacar los siguientes resultados:

« 27% de reduccion del tiempo en la generacién de reportes del Departamento de
Finanzas, optimizando actividades y calculos manuales de un total de 95
reportes (internos y externos).

« Mayor enfoque en analisis de informacion y no en la manualidad de los reportes.

« Eliminacion de actividades que no agregan valor a los procesos de Cierre, Cuentas
a Cobrar y Cuentas a Pagar.

16% de reduccion en las cargas de trabajo del personal de Finanzas mediante la
implementacion del Capacity Plan y el rebalanceo de actividades por puesto.

» 46% de disminucion del monto promedio de Unapplied.

Adicionalmente el proyecto ha incorporado nuevas metodologias y tecnologias
que hemos adoptado dentro de nuestra cultura organizacional de manera
efectiva.

Por todo lo anterior recomendamos a London Consulting Group como una
empresa profesional y comprometida, con una excelente metodologia de trabajo.
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