Peru, Abril de 2020

ONCOCENTER es una empresa que tien_e'-'.m'és de .20 a'_’n'bs en el mercado -y nace ¢como respuesta a fa lucha contra una de las peores
enfermedades. (Cancer), pero también contra una dura realidad, muchas personas estaban desprotegidas dado .que contaban con
servicios pafciales y no con'una solucién que los ayude a dar una pelea completa contra el cancer, Desde entonces se han comprometido.
con la sociedad en la mision de salvar vidas del cincer a través del fomento:de una cultura de prevencién y un estilo de vida saludable, asf
como el desarrollo de pregramas ancoldgicos estructurados.de manera tal que las personas puedan gozar de la mejor atencién, médicos,
tecnologia'y servicios complementarios que permitan prevenir.el cancer, detectarlo atiempo, diagnosticarto y tratarlo eficientemente,
cuidar-del paciente en su recuperacién o garantizar su calidad de.vida. . .

Cuenta con 5 sedes en Lima, de las cuales tres son para atencidén preventiva, una para atencién ambulatoria y la Ultima. para
hospitalizacién. . .

Durante-el periodo Junio de 2019 & Febrero de:2020, acompatiados por London Consuiting Group, ‘desarrollamos. el proyecto-SINERGIA,
con &l obsjetivo-de potenciar-una cultura de medicién y enfoque a resultados, a través de la optimizacién de los procesos relacionadosa
fa facturacion.

Por la implementacidn de mejoras en los sistemas de trabajo y gestion se han logrado, entre-otros, [os siguientes resuitados:.

« Disminucién del pendiente por facturar en un 8.8% del valor gestiohable.

« Disminucién de la relacién.entre pendiente.por facturar gestionable y venta en un 10%.

« Disminucién de los efrores del Back Office Administrativey médico sobre. el procesg de facturacién, asi como la creacién de
herramientas para facilitar la identificacién de estos y un modelo desupervisién activa que permite una mayor gestion sobre el proceso ¥y
por tanto la mejora-continua.

« Disefio del anual de adiisidn y capacitacion de este a 62 gjectitivos en 5 sedes.

« Redisefio eimplementacion de la estructura dptima para el drea de auditoria médica

- Disefig dél manual de actividades de auditoria meédica.

« Elaboracién de propuesta para_eficientar el proceso de facturacion entre Oncocenter y Oncosalud, buscande disminuir los dias de
recuperacion de_l'cap_i:tal, facilitar la 'fa_ct'uracién y. hacer mejor uso del recurso humano del drea.

« Se dictd él'seminario. de habilidades gerenciales a pérsohal administrativo y médico.

« Elaboracién de prueba de perfiles a Gerentes y Administradores de sedes.

Al finalizar el proyecto, se han logrado.iiejorasen las prei_c'ti'_cas-de trabajo, cambios en la cultura organizacional, contando con un s_ii;tema
de analisis basado en.indicadores.de gestidn. Por-10 anterior, no dudo 'en récomendar a London Consulting Group como una empresa de
consultorfa de alto.profesionalismo, excelente metodologia de trabajo y claro enfoque a resultados.
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