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A quien corresponda:

Importadora La Plaza es una empresa dedicada a la importacién y distribucién de repuestos para motocicletas, asi
como de repuestos y accesorios para automoviles y bicicletas. Por 30 afios ha sido lider en el mercado de Republica
Dominicana gracias a su alto enfoque en la excelencia en el servicio y satisfaccion de sus clientes.

Durante junio del 2019 y diciembre del 2019, Importadora la Plaza desarrollo en conjunto con London Consulting
Group, la segunda fase de proyecto “Impulso”. En esta fase del proyecto se desarrollaron iniciativas enfocadas al
incremento de productividad, digitalizacion y automatizacién de procesos en las areas de Finanzas, Recursos Humanos,
adicional se definieron los procesos de auditoria para asegurar el cumplimiento de procedimientos y politicas, se inicio
el proceso de transicién con los Accionistas para cambio de rol, proceso de sucesién, modelo de gobierno y el ejercicio
de Planeacién estratégica como base para la continuidad y lineamientos del negocio. Algunos de los logros mas
representativos y los resultados en las areas del enfoque fueron:

Modelo Finanzas
e 37% de reduccién en la cantidad de pedidos aprobados manualmente, pasando de 49.65% a 31.27%
45% de reduccion en el tiempo de aprobacion de pedidos, pasando de 25.3 a 13.93 minutos.
US$10,134 en recuperacién de descuentos con clientes en incumplimiento a promesas de pago.
56% de reduccién en la cantidad de pedidos aprobados a clientes en atraso, pasando de 562 a 247
78% de incremento en la gestion de cobros, pasando de 56% a 100% de clientes gestionados
Optimizacién del head count del area, por medio de la automatizacién de reportes y procesos obteniendo un
beneficio de US$ 22,440
Modelo Gestion Humana
e 53% de reduccion en el Tiempo de Contratacion pasando de 24 a 10 dias.
e 37% de reduccion en la Rotacion de personal operativo junio-octubre pasando de 5.4% a 3.4%
e 89% de reduccion en el tiempo de induccién basica al personal, pasando de 180 minutos a 20 minutos.
e 75% de incremento de utilizacion en el sistema que administra de Recursos Humano pasando de un 4% a un
79%
8% de Incremento del clima organizacional compaiiia pasando de un 81% a 89%
Implementacion de procesos de comunicacion interna, integracion y valores corporativos.
Reformulacion de 54 politicas en la empresa apuntando a la rentabilidad de la empresa.

L]
Modelo Auditoria Interna
e FElaboracion de 543 variables criticas de operacion, para auditar mas de 88 procesos en las areas de la

empresa.
e Elaboracion del plan de auditoria interna, programa de auditoria que Informe de auditoria que permitira asegurar
el cumplimiento de procedimientos y politicas.
e Elaboracién de Matriz de Riesgos y Matriz de auditoria interna de las areas de Compras, Comercial, Logistica,
Gestién Humana y Finanzas.
Modelo de Gobierno
e Desarrollo e implementacion de modelo de gobierno con indicadores de gestion que permiten el monitoreo de

las variables estratégicas, tacticas y operativas en cada una de las areas.
o Disefio e implementacion de los indicadores en la plataforma Power Bl.

La fase Il del proyecto Impulso concluyé satisfactoriamente en el tiempo acordado, gracias al trabajo profesional tanto
del personal de Importadora La Plaza como de London Consulting Group. Por lo anterior, nos es grato recomendar a
!.ondon Consulting Group como ung-firma profesional y comprometida, que contribuye al cambio cultural a través de la
implementacion de solucionesZrazgo y compromiso para capitalizar los resultados tangibles en el corto plazo.
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Durante junio del 2019 y diciembre del 2019, London Consulting Group exitosamente acompafié a nuestro equipo
ejecutivo en la ejecucion de analisis estratégicos y fue nuestro facilitador para disefiar nuestro Plan Estratégico 2020-
2024. Cabe mencionar que dicho plan incluy6 la definicion fundamental y tactica, que incluyé la visién, mision, objetivos
estratégicos, lineas estratégicas de accion y los planes operativos detallados para cada area dentro de cada directriz
definida. Asi mismo, el personal de London, nos asesoro en los lineamientos para evaluar y alinear nuestro modelo de
negocio, para maximizar nuestra rentabilidad y potenciar nuestro crecimiento, de acuerdo a las exigencias del plan
estratégico formulado.

Planeacion Estratégica y Plan de sucesion:

e Desarrollo de Planificacion Estratégica 2020-2024.

e Disefio de Mision, Visién, Valores Corporativos, Objetivos Corporativos de acuerdo con analisis internos (PCl).
y externos de Importadora la Plaza (Pestel + Porter).

Se desarrollaron analisis de competitividad y entendimiento del mercado. (Mystery Shopper).

Se realiz6 perfilamiento de segmentos meta y propuesta de valor de acuerdo con la metodologia CANVAS.
Analisis de participacion del Mercado por medio de la matriz de analisis Mc-Kensey y GE.

Se definieron los equipos de trabajo, sesiones y talleres para la formulacion y despliegue de de la planificacién
estrategica.

Elaboré Listado de Objetivos Estratégicos, Metas y Drivers por medio de analisis de DOFA Ampliada.

Se definio listado de Iniciativas alineadas a las metas y estrategias, 38 Estrategias Funcionales y 10 Estrategias
de Modelos de Negocio a ser evaluadas.

Se definio el plan de despliegue de iniciativas, modelo de gobierno para el seguimiento y ejecucion de estas.
Se definié el modelo de gobierno y plan de sucesion en los puestos directivos de la organizacion.

Se definieron las politicas, roles y funciones del Gobierno Corporativo y su implementacion en sesiones

mensuales.

o o o o

El manejo de cambio, la dedicacion de los miembros del equipo, asi como la metodologia y la manera en que esta fue
aplicada, nos permiti6 la consecucion de los resultados cualitativos. Por lo anterior, recomiendo ampliamente a London
Consulting Group, como una compaiiia que posee una metodologia probada exitosa y con capital humano competente

y experimentado, que ha logrado cumplir con nuestras expectativas.
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