GENERAL
» DE SEGUROS

México, Noviembre del 2021

General de Seguros y General de Salud son companias aseguradoras 100% mexicanas con 50 afios de experiencia
y solidez financiera, enfocadas en los diferentes ramos de seguros como autos, dafos, vida, salud y agropecuario.

Como eje fundamental de nuestro Plan Estratégico, desarrollamos en conjunto con London Consulting Group, el
proyecto ECO (Eficiencia Comercial), en todas nuestras divisiones (Autos, Dafios, Salud, Vida y Agropecuario)
con el objetivo de liberar nuestro potencial en el drea comercial:

o Desarrollar una nueva experiencia del cliente de atencion y servicio.
o  Crear un nuevo ambiente de experiencia para los usuarios del area comercial
o Implementar un CRM en el drea comercial potenciando la experiencia del cliente y del usuario

Experiencia del cliente (CX)

Se disefio un modelo que permite al cliente vivir una experiencia innovadora, contando con nuevas instalaciones,
acompaiiadas de nuevo proceso de atencion a través de la cual el cliente, agente y promotor recibe una atencion
personalizada con soluciones directas.

Experiencia del usuario (UX)

A través de una estrategia enfocada en segmentar las actividades de venta y postventa, el desarrollo de una
metodologia de trabajo, el seguimiento de KPI's en Power Bl y la implementacion de herramientas de gestion, se
logro liberar el potencial de los comerciales obteniendo los siguientes resultados en la compaiiia:

Incremento del 35% de emisién vs afo anterior

Liberacion del 60% del tiempo de los comerciales dedicado a temas administrativos y operativos

3.7 veces mas de prima emitida por nueva recluta vs aiio anterior

5% de la emision generada a través de la implementacion de venta cruzada a través del 18% de agentes
Reactivacion de agentes productivos que representan el 6% del total de agentes
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Transformacion Digital (CRM)
Continuando con la transformacion digital de la compania se implement6 un CRM en el area comercial permitiendo
optimizar tiempos, simplificar procesos, mejorando la experiencia del cliente y del usuario, por lo cudl se tuvieron
que seguir las siguientes etapas:

Levantamiento de campos entre sistemas

Definicion de pipelines necesarios para tener en el CRM

Definicion de reglas de negocio para programacion de aplicacion

Elaboracion de requerimientos funcionales

Realizacion de pruebas exhaustivas desde motores de calculo hasta de funcionalidad
Diseiio de material para capacitacion para realizacién de piloto y despliegue
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Los beneficios econdmicos del proyecto alcanzaron al término del proyecto un retorno sobre la inversion de 3.3:1
con una proyeccién anual de 7:1

La metodologia de London Consulting Group, fue un factor clave en el éxito del proyecto; su manera de manejar
el cambio, su método de implementacién hombro a hombro, y el nivel de compromiso de toda la organizacién,
realmente cambiaron la cultura de trabajo del personal.
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