Friesland Cooperativa Agricola Friesland Ltda.

Avanzando juntos

Cooperativa Agricola Friesland Ltda. es una cooperativa ubicada en San Pedro, Paraguay; esta se dedica a
la produccion de balanceados y comercializacion de sales minerales e insumos agricolas desde hace mas
de 20 afios.

Durante el periodo de mayo de 2018 a febrero de 2019, se desarroll6 un proyecto de mejora de procesos
llamado “Optimas”, el cual fue liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP y tuvo enfoque en los
modulos comerciales de Balanceados e Insumos Agricolas, asi como en Compras de Insumos Agricolas.
Esto fue acompariado por el fortalecimiento del desarrollo de habilidades de gestiéon del personal clave en
dichas areas. A lo largo de este proyecto se lograron alinear los procesos a los objetivos, implementandose
un sistema de trabajo enfocado a resultados y a la mejora continua.

Luego de implementar los distintos procesos, herramientas y politicas, se pudieron obtener los siguientes
resultados:

Comercial - Balanceados y sales minerales:

¢ Disefio e implementacion del modelo de gestion comercial, mediante indicadores y herramientas de
productividad comercial.

¢ Disefio e implementacion de herramientas de georreferenciacion de clientes en donde se geolocalizé
al 83% de los mismos.

¢ Implementacion del modelo de visitas comerciales para clientes no socios.

e Incremento de la cartera de clientes en un 23%, a través de la inclusién de nuevos clientes.

Comercial - Insumos agricolas:

e Disefio e implementacién del modelo de gestién comercial, mediante indicadores y herramientas de
productividad comercial.

e Incremento anual del 19,8% en las ventas del canal de agroveterinarias y distribuidores.

e Incremento de un 36% en clientes nuevos del segmento de productores y distribuidores.

Compras - Insumos agricolas:

e Disefio e implementacion del modelo de reposicién de inventarios para insumos agricolas.
o Diserio e implementacién de sistemas de trabajo basados en ordenes de compras y recepcion de
productos en almacén.

Habilidades Gerenciales:

e Se impartieron 6 sesiones para el Desarrollo de Habilidades Gerenciales con una participacion de 30
personas desde gerentes, jefes y supervisores; con esto se impartieron mas de 330 horas de
capacitacién. A su vez, se realizaron 35 sesiones de seguimiento individual a personal clave con el
que se definieron planes de accion con el objetivo de impulsar el desarrollo profesional.

e Seimpulsé y acompari6 a 6 equipos para la Feria de Proyectos, en la cual se fomentd una cultura de
mejora continua dentro de la empresa a través de la aplicacion de parte de la metodologia de
LONDON CONSULTING GROUP vy la integracion del personal como un solo equipo.

Queremos reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting
Group, su metodologia promueve el involucramiento y el compromiso de todos los niveles dentro de la
organizacion y garantiza un impacto a largo plazo tanto en ahorros como en los sistemas de trabajo.
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