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Cecomsa es la empresa lider en el segmento de soluciones tecnolégicas, computacion y seguridad. Con una alta participacion en el
segmento de climatizacién y linea blanca con marca propia KTC y actualmente esta incursionando en el mercado muebles hogar y
oficinas en Republica Dominicana. Es el mayor distribuidor de las marcas Dell, Apple y Epson con centros de servicios certificados.
Tiene 4 tiendas de ventas y una sede corporativa con 285 colaboradores calificados desde donde se da cobertura a nivel nacional con
una amplia red de distribuidores y mayoristas.

Desde Julio de 2018 hasta enero de 2019, Cecomsa desarrollé en conjunto con London ConsultingGroup el Proyecto “LAZOS, Unidos
hacemos el cambio”, alineando los procesos a nuestros objetivos, implementando sistemas de trabajo enfocados a resultados y la
mejora continua. Los principales resultados generados fueron los siguientes:

Comercial operaciones:

- 4% de incremento en ventas.

- 40% de recuperacion de clientes sobre la base de clientes sin compra el dGltimo afio.

- 1% de incremento en ventas por prospeccion y clientes nuevos.

- Incremento en venta activa y visitas a clientes pasando de 5 promedio mes a 125 promedio mes.

Compras y Almacén:

- Seincrementd del 1% al 73% del total de los proveedores con negociaciones y contratos firmados.

- 56% de optimizacién en los plazos de pago.

- 36% de mejora en los dias de abastecimiento, reduciendo de 22 a 14 dias el tiempo desde la orden de compra hasta la entrega.
- 7% de reduccién del inventario de alto costo y baja rotacién.

- 33% de reduccién en tiempos de respuesta por factura en despachos.

- 22% de incremento en |a confiabilidad de inventario.

- Implementacion de metodologia 5's y Mejora en la organizacién de los almacenes en un 58% en las auditorias.
Areas de Soporte:

- 24% de incremento en la eficiencia de cobro.

- 14% de mejora en tiempos de entrega de equipos reparados en los centros de servicio.

- 25% de incremento en el ingreso facturado por mano de obra en el drea de garantias.

El proyecto concluyd exitosamente en el tiempo acordado, generando un retorno de la inversién al cierre de enerode 1,1a 1, con una
proyeccion a 12 meses de 5,3 a 1, este resultado se consigue gracias al trabajo profesional tanto del personal de Cecomsa como de
London Consulting Group.

El manejo del cambio, el proceso de capacitacidn, la dedicacién de los miembros del equipo, asi como la metodologia aplicada y
transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de gran utilidad para el logro de resultados cualitativos y cuantitativos.
Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye al

cambio cultural a través de la implementacién practica de soluciones, y el liderazgo y compromiso para capitalizar los resultados
tangibles en el corto plazo. _ 4 e
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Cecomsa es la empresa lider en el segmento de soluciones tecnoldgicas, computacion y seguridad. Con una alta
participacién en el segmento de climatizacién y linea blanca con marca propia KTC y actualmente estd incursionando en el
mercado muebles hogar y oficinas en Republica Dominicana. Es el mayor distribuidor de las marcas Dell, Apple y Epson con
centros de servicios certificados.

Desde Julio de 2018 hasta enero de 2019, se desarrollo la primera fase Proyecto “LAZOS, Unidos hacemos el cambio” en
conjunto con London Consulting Group, debido a los buenos resultados se dio continuidad y ampliaron los procesos del
enfoque hasta abril 2019, alineando los procesos a nuestros objetivos, implementando sistemas de trabajo enfocados a
resultados y la mejora continua. Los principales resultados generados fueron los siguientes:

Comercial gobierno y corporativo:

- 31% de recuperacion de clientes sobre la base de clientes sin compra el dltimo afio.

22% de mejora en la efectividad de cierres a clientes nuevos.

Incremento en venta activa y visitas a clientes en un 42%.

Disminucion de tiempos en la gestion y entrega de licitaciones en 10%

Mercadeo:

- Implementacion modelo de visita a sucursales pasando de un periodo base de 0 visitas a 4 por Mes.
- Elaboracién del plan anual de mercadeo y presupuesto para control y medicion.

- Definicidn y Elaboracion de Indicadores para la Gestion de la Pagina Web y sus analisis para toma de decisiones.
Finanzas:

- Reduccidn de plazo de dias de entrega de reportes fiscales en 50%

- Registro promedio de 87% facturas a tiempo

Estructuracion de 1168 cuentas del catdlogo contable

Analisis de 183 actividades de 17 posiciones de la estructura

Gestién Humana:

- 88% de cumplimiento promedio de contrataciones en tiempo.

- Reduccion de 70% de operatividad en la generacién de Horas Extra.

- Generacion de bandas salariales para 134 posiciones

El manejo del cambio, el proceso de capacitacion, la dedicacion de los miembros del equipo, asi como la metodologia
aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de gran utilidad para el logro de resultados cualitativos y
cuantitativos.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que
contribuye al cambio cultural a través de la implementacion practica de splucignes, -y el liderazgo y compromiso para
capitalizar los resultados tangibles en el corto plazo. : !
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cecomsa:

Santiago, Republica Dominicana a 17 de septiembre del 2018
A quien corresponda:

Cecomsa comenzd en 1987 ofreciendo al mercado nacional soluciones orientadas a tecnologfas de
sistemas de informacién y computacién. Gracias al respaldo y la confianza depositada por sus clientes,
Cecomsa sigue creciendo y adaptdndose a los cambios econdmicos y tecnolégicos. Hoy en dia
Cecomsa, en conjunto con sus 285 colaboradores, es una de las principales empresas de tecnologfa
del pafs.

En julio del 2018, comenzamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto de mejora
“Lazos” que tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas enfocadas en el incremento estratégico
de las ventas, el control y manejo del inventario y el servicio eficiente de las dreas de soporte, a través
de una metodologia de optimizacién y mejora continua.

A través de la presente queremos reconocer al drea de Desarrollo Humano de London Consulting
Group por su excelente colaboracién como responsables del Programa de Desarrollo Humano,
dirigido al personal dentro del alcance de nuestro Proyecto de Mejora Continua “Lazos” destacando
las siguientes actividades:

N Programa de Comunicacién:

Este programa dirigido a toda la organizacién generd el involucramiento del personal
brinddndole informacién relevante de los propésitos, iniciativas y resultados de este proyecto de
manera constante, a través de contenidos impresos y digitales. Ademas, a través del “Contrato
de Equipo”, se promovieron los valores, comportamientos y actitudes que son criticas para el
éxito del proyecto.

N Seminario de Habilidades Gerenciales:

Se desarrollaron 5 talleres que generaron aprendizaje significativo en nuestro personal. Con este
programa se impactd a 41 colaboradores clave en las oficinas de Santo Domingo y Santiago de
Los Caballeros, ademds de 2 sesiones dirigidas a la fuerza comercial, en las que se les entrena en
sistemas de trabajo que facilitan la adopcién de nuevas herramientas de gestion y ejecucién.

N Coaching Estratégico y definicién de planes de accién:
En estas reuniones uno a uno, se identificaron inquietudes y necesidades, asf como fortalezas y
oportunidades con los cuales se definieron planes de accién de mejora individual para trabajar.

Sin duda, este programa resulté de gran importancia para nuestra organizacién. La mayor disposicién
al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del
liderazgo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendacién para
el Area de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su profesionalismo, compromiso y
eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza.
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