Cochabamba, Bolivia, 22 de junio de 2017

Calidad que pesa certiﬁcaCién

La Industria Molinera de Alimentos Balanceados, IMBA S.A. es una empresa avicola que estd en el mercado Boliviano por 50 afios
siendo una de las tres empresas mas grandes en el rubro. Tiene una capacidad de granjas de mas dos millones cuatrocientos mil
aves, una capacidad de faenamiento semanal de més de trescientas cuarenta mil aves y una capacidad de produccién de alimentos
balanceados de mil quinientas toneladas a la semana.

Durante el periodo de octubre 2016 a junio de 2017 y acompafiados por London Consulting Group, hemos desarrollado el proyecto
de mejora operativa de IMBA S.A, con el objetivo de potenciar una cultura de medicién y enfoque a resultados a través de la
optimizacién de los procesos en las dreas de Produccién Avicola, Comercial, Cobros, Produccién de Alimentos Balanceados y
Faenamiento de Aves.

Por la implementacién de mejoras en los sistemas de trabajo y gestién pudimos lograr, entre otros, los siguientes resultados:

Produceéion Avicola:

e Disminucidn del indice de conversién alimenticia (ICA) en 3.4%.

e Disminucion de la mortalidad de aves en 47.8%.

e Reduccidn del 3.9% del costo de engorde por Kg entregado a matadero del pollo parrillero.

Faenamiento de Aves:

e Reduccidn de pollo de segunda en planta en un 60%.

e Reduccidn de la merma total de faenamiento en un 7%.

e 15% de reduccién de horas extras de personal de planta de faenamiento.
e Reduccidn del pollo asfixiado en un 47%.

Produccion de Alimentos Balanceados:
e Control de alimento enviado Vs recibido en granjas de produccién logrando 0% de diferencia.
o Se'establecieron controles sobre extraccion e introduccién de materia prima a los almacenes.

Comercial:

e Aumento en el margen de contribucién de productos pre-elaborados en un 8.7%.

e Aumento del promedio de visitas a clientes en un 19%.

e Incremento de la venta de Kg de pollo en las regionales de La Paz y El Alto en un 20%.
e Incremento de venta de productos por venta cruzada en un 7%.

Cobros:
e Disminucidn de la cartera vencida mayor a 30 dias en un 18%.
e Incremento en la recaudaciéon semanal en un 5%.

Al finalizar el proyecto, se han logrado mejoras en las practicas de trabajo, cambios en la cultura organizacional, contando con un
sistema de andlisis basado en indicadores de gestién. Al cierre de junio de 2017, se tiene un retorno de 2.7 a 1 sobre la inversion,
con base en las mejoras establecidas en la empresa y se proyectan beneficiof €cgndmicos de 8.6 a 1 a un afo posterior a la
finalizacién del proyecto. Por lo anterior, no dudo en recomendar a London ConXulting Group como una empresa de consultoria
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