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Metro Pavia Health System es la red mas grande de hospitales de Puerto Rico, con 13 instituciones
nuestro sistema incorpora e integra todas las areas en la industria de la salud.

Durante el periodo de agosto 2012 a febrero 2013 hemos desarrollado un proyecto de mejora llamado
“Proyecto Fénix" en conjunto con la firma London Consulting Group, durante 28 semanas hemos
trabajado para desarrollar mejoras en los procesos de Compras y Almacenes a nivel corporativo y en 12
de las instituciones del grupo, logrando lo siguientes resultados.

* |mplementacion del programa de Nivelacion de precios, obteniendo beneficios proyectados del
4% sobre el total de las compras de Insumos médico-quirdrgicos.

= Implementacion del modelo de Control de Consumo, permitiendo una reduccion del indice
consumo/dla paciente del 10% proyectado.

s Disefio del programa de MNegociacion con Suplidores, proyectando beneficios de un 4% sobre el
total de las compras de Insumos médico-quirdrgicos.

e Estandarizacidn y actualizacion de codigos de articulos entre las diferentes instituclones.

» Revisidn y redisefio de las politicas de compras a nivel corporativo y de cada institucion,

s Definicidn de las politicas de negociacion y ajustes de precios con los suplidores.

e Revisidn de la estructura organizacional corporativa y en las instituciones.

* Definicion de los pardmetros de cobertura dptimos, Implementacion del modelo de conteos
ciclicos y revision y ajuste del Lay out optimo de cada uno de los almacenes,

« Desarrollo del programa de habilidades Gerenciales a una poblacion de 42 participantes.

London Consulting Group ha cumplido totalmente con las expeciativas establecidas al inicio de
proyecto y a la fecha se ha logrado un retorno sobre la inversion (ROI) de 0.6:1 y un retorno proyectado
anualizado de 11.5:1

Por todo lo anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una empresa
comprometida, con una excelente metodologia de trabajo y sumamente profesional, capaz de realizar
proyectos de mejora que impactan positivamente en nuestra organizacion.
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