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A quien commesponda

El Hospital Auxilio Mutuo fundado en 1883, es una Insbtucion lider y precursora de la salud en Puerlo Rico,
con mas de 530 camas de culdado. Es el complejo de salud mas completo y grande del Caribe. Cuenla
con una Sala de Emergencia de Adulto y una Pediatrica, 16 Salas de Operacion, Centro de Trasplante,
Cantro de Cancer, Centro de Radioterapia y una extensa diversidad de area ancilares

Durante los meses de Enero a Julio del 2013, en conjunto con la firma de London Consulting Group,
realzamos el "PROYECTO UNIDOS . El alcance de éste trabajo abarcd las areas de Sala de Emargencia,

Admision, Sala de Operaciones, Hospitalzacidn, Laboralono, Radwilogia. Centro de Imagenes de la Mujer,
Dietas. Cadena de Suministro, Farmacia. Clinicas Externas, Facturacién y Cobro

Como resultado. se obtuvo un ROI del 1.7 al haber finalzado & proyecio, y sa espera un ROl mucho
mayor al finalizar &l prmer afo, destacando los siguientes logros

Majoras Cuantitativas:

* Reduccion del 30% de Abandonos en Sala de Emergencia Adultos

* Reduccion del 17% en la Compra de Materiales, Suplidos y Medicamentos por dia Paciente
Ajustado

= Reduccion del 64% de Stock Out de Farmacia, de 4 6% a 1 7% de Stock Out

* Reduccitn del 8% de los dlas para de Cobro de Facturas (Aging)

= Reduccion del 21% de tempo de alencidn en areas Ancilares y de Sericio (laboratlono Radiclogia
y Centro de Imagenes de la Mujer)

* Reduccion del 41% de tempo de atencion en el proceso de Admision

* Reduccion del 47% de bempo en el proceso de Alla de Hospitalizacion.

Majoras Cualitativas:

= Se definid un sislema de reposicion de inventanos de lorma automatica mediante |la definicién de
minimos y maximos por cada producto

» Se genero la cultura del uso del tracking Board en Sala de Emergencia Adulto y Sala de
Operaciones 2sto mediante la actualizacion constante de la informacion en dicha herramienta

» Sala de Operaciones cuenta con una mejor planificacién de las Salas.de terer un Cumplimiento 3l
Plan de Operaciones del 82% con un pian anticipado a 24 horas. a tener un Cumplimiento al Plan
de Operaciones del 92% con un plan antiapado a 48 horas

« Se mplementaron herramentas de Supervis:on Activa en los pisos de Hospitalizacdn lo que
permiten tener un major control de los tratamientos de paciantes y las altas

« Se redisefiaron € /mplementaron Repories y Herramientas de Gestion en las area trabajadas
dentro del proyecto, para el Analisis de los Indicadores y mejorar (a opartuna loma de decisiones

+ Se implementd un sistema de control de equipo (IV PUMP) lo que impidid se compre equipo
INNecesann.

Finalimente, deseo destacar el irabajo realizado por LCG. tanto en la aphcacidon de su metodologla como
su comprom:so y el allo profesionalmo de su personal enfocado a resultados. por lo que no tengo duda
aiguna Jde recomendarios ampkamente

Atentamente.
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