Guayaquil, enero de 2019

CONIYUTO

A quien corresponda:

CONAUTO es una compaiiia dedicada a la comercializacién de productos automotrices e industriales. Dentro
de nuestras principales lineas de negocio somos lideres en la distribucién de lubricantes y neumdticos,
ademas de comercializar baterias, filtros, equipos automotrices e industriales entre otros. Tenemos mas de
47 afios y contamos con el respaldo de marcas lideres como CHEVRON, REPSOL, MICHELIN, AEOCLUS,
COOPER, Montacargas LINDE entre otros.

En nuestra continua blisqueda de expansion y crecimiento sistematico orientado a identificar y satisfacer las
necesidades del mercado, se tomé la decisién estratégica de crear el area de Producto, que nos permitara
ser mas eficientes en la administracion de nuestro Portafolio de Productos (+13,000 items activos). Para este
cambio trascendental decidimos apoyarnos en London Consulting Group por su metodologia de trabajo y
experiencia.

Durante este proyecto se establecié el rol del 4rea de Producto, orientado a la planificacion y administracién
efectiva del portafolio mediante el disefio e implementacién de la estructura, procedimientos y herramientas
que nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos. La metodologia ocupada por London Consulting Group y la
dedicacion del personal de CONAUTO, fueron la clave para el logro de los objetivos fijados.

Con la ejecucion de esta nueva estructura hemos logrado un ROI ejecutado de 1.9 a 1 a la fecha y un ROI
proyectado de 15 a 1 para diciembre de 2019 con beneficios financieros estructurales y permanentes.

A continuacién, mencionamos los principales resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos:

e Reduccion del 40% de la venta perdida a partir del modelo de planeacién de portafolio y mediante la
herramienta de pedido sugerido.

+ Reduccion del 7% del Costo de Inventario total de Sept-18 a la fecha, continuando con una tendencia
hacia la baja.

e Reclasificacion del 58% de los SKU's activos que permiten tener mayor control del portafolio.

+ Se diseiid e implementé el modelo de Gestion de inventarios con el uso de herramientas y un tablero
de control con los principales indicadores del area.

e Se definio el modelo para la identificacién, analisis, evaluacion y desarrollo de Nuevos Productos.

e Se implement6 un modelo para la administracién del portafolio de Productos-Categorias, dotando al
area de herramientas de control y gestién que permiten asegurar el monitoreo y cumplimiento del rol
que se debe cumplir dentro del negocio, por SKU-Categoria.

El proyecto concluy6 exitosamente superando todas nuestras expectativas, apoyados por el profesionalismo
y compromiso tanto del personal de CONAUTO como de London Consulting Group.

Por todo lo anterior nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de
consultoria profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo y
facilita el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos.
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Gerente General
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