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El Grupo Miinkel es un grupo de empresas de capital netamente Nicaragliense y que, confiando en la transformacion Social,
Econémica y Politica del pais, se establecio hace mas de 10 afios en casi todo el Territorio Nacional, para proporcionar soluciones efectivas

ala poblacién en los principales problemas que demandan sus necesidades, especificamente en lo relacionado con la Salud Visual, Equipos
Médicos y Bienes Raices.

Durante los meses de Mayo a Diciembre del 2015, se desarrolld el Proyecto de mejora “PRO” en conjunto con la firma London
Consulting Group, con el objetivo de optimizar principalmente los procesos y herramientas en las dreas de Comercial Opticas, Institucional,
Movil, asi como en Logistica y Distribucion. El manejo del cambio, la dedicacién del personal de Munkel y los miembros del equipo, la
metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de
los objetivos cualitativos y cuantitativos fijados, dentro de los que destacan:

Area Comercial Retail Opticas:
16% de incremento en el ticket promedio del canal dpticas.
120% de incremento en la facturacién de lentes digitales como producto estratégico.

15% de incremento en la conversion de Examenes del programa de salud visual (PSV).
39% de incremento en ventas sin descuento autorizado.

75% de Mejora en ventas acumuladas en el canal retail, en comparacion con el mismo periodo del 2015.
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Area Comercial !nstitucima! y Mévil-

123% de incremento en empresas acﬁvas en mév:les del canai Institucmnal - - : -
11% de incremento en el ticket promedio de las Méviles, : = =
22% de mcrementa en ia utiiizac:fm de Mé\ﬂ!es_ ] -
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N 68% deincremento en ié conf‘abmdad de Inventarios. oA
N 33% de incremento en el cumplimiento al mix épttmo de pru-ducto en Ias opticas.
N 138% de incremento al cumplimiento del plan de la demanda.
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b |

66% de reducclon en casos de reposicion de antemos y lentes pnr parte de taborator%o

Mejoras Cualitatwar : -
- Instalacién del Modelo de Gobaerno ¥ pnnnpales comités de rendicion de cuentas, enfoque a resu!tados y confrotacién positiva,
para mejora de la operacion.

- Disefio e implementacion de tableros de control de indicadores facilitando la administracién por resultados a través de indicadores
asociados a las funciones de las areas.

- Fortalecimiento de la comunicacion con personal de las Opticas, a través de la consolidacion de la informacion operativa para la
toma de decisiones, orientado a satisfacer las necesidades del cliente.

El proyecto ha concluido exitosamente a las 28 semanas programadas con un ROl de 1.7 a 1 ejecutado a la fecha y un ROI proyectado
a 12 meses de finalizado el proyecto de 5.6 a 1 superando las expectativas. Adicional a los resultados cuantitativos, es notorio el cambio
cultural en nuestros empleados, lo cual nos deja con bases solidas para cumplir las metas establecidas para mediano y largo plazo.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que ¢
cambio cultural a través de la implementacién hombro a hombro y a |a obtencidn de resultados tangibles de manera sostenible.
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Reparto San Juan, esquina Calle El Carmen, detras de la UCA. Managua, Nicaragua.
Telf. Directo para Empresas: (505) 9277-4565 Fax:(505) 2278-4350 Telfs.:2278-4350-51
www.grupomunkel.com




